VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

1. Zakladni ustanoveni

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Tyto vseobecné obchodni podminky (dale jen VOP) upravuji vztahy mezi kupujicim a
prodavajicim v oblasti prodeje zbozi ¢i sluzeb, mezi spolecnosti ESTILO DESIGN s.r.o. (dale jen
,prodavajici“) a odbératelem (dale jen , kupujici®).

Tyto VOP jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy, uzaviené mezi kupujicim a proddvajicim
prostfednictvim e-shopu, elektronické posty nebo osobné na provozovné prodavajiciho.

Internetovy obchod (dale jen e-shop) je vyhradné provozovdn prodavajicim na doménach
www.estilodesign.cz, www.estilogroup.cz, www.estiloprint.cz.

Prodavajici

ESTILO DESIGN s.r.o0., se sidlem Na Laurové 2519/3, 150 00 Praha 5,

provozovna: Tranovského 622/11, Praha 6 - Repy, 163 04, IC: 24261050, DIC: CZ24261050.
Spolecnost je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, spisova
znacka: C 198400.

Kupujici

Pravnicka &i fyzickd osoba, kterd si objednala u prodavajiciho zbozi ¢i sluzby.

Pravni vztahy prodavajiciho s kupujicim vyslovné neupravené témito VOP se Fidi pFislusSnymi
predpisy pravniho fadu CR.

2. Bezpecnost, ochrana informaci a zpracovani osobnich udaja

2.1

2.2

2.3

Prodavajici zpracovava osobni Udaje kupujiciho pro ucely uzavieni a spravy smlouvy a realizaci
dodavky, pro plnéni svych pravnich povinnosti nebo se souhlasem kupujiciho, ke kterému
udélil kupujici souhlas.

Zpracovani osobnich udajl probiha v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Udaji a o volném pohybu téchto Udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné
narizeni o ochrané osobnich Udajl) a souvisejicich ¢eskych pravnich predpistd a v souladu
se Zasadami pro nakladani s osobnimi udaji prodavajiciho, ve kterych je uvedeno, jakym
zplUsobem prodavajici naklada s osobnimi Gdaji kupujiciho, jaké informace o kupujicim uklada,
jak dané informace vyuziva a komu je pripadné predava. Zasady pro nakladani s osobnimi udaji
taktéZ obsahuji vycet veskerych prav kupujiciho v souvislosti se zpracovanim osobnich udajd,
zejm. pak pravo na informace, opravu, vymazani ¢i pravo souhlas se zpracovanim kdykoli
odvolat.

V souvislosti se zpracovanim osobnich udajd prodavajici prohlasuje, Ze zpracovdva osobni
Udaje v souladu s poZadavky stanovenymi pravnimi predpisy; zajistil, aby se osoby opravnéné
zpracovavat osobni Udaje zavazaly k mléenlivosti nebo aby se na né vztahovala zakonna
povinnost mlcenlivosti; ptijal vhodna technickad a organizacni opatfeni, aby zajistil nezbytnou
Uroven zabezpeceni osobnich Gdaji; a v pfipadé poruseni zabezpeceni osobnich Udaji s
rizikem pro prava a svobody fyzickych osob informuje dozorovy organ, pfip. subjekty udaja.


http://www.estilodesign.cz/
http://www.estilogroup.cz/
http://www.estiloprint.cz/

2.4

2.5

Berete na védomi, Ze za Ucelem uzavieni a spravy smlouvy a plnéni dodavky Vami objednaného
zboZi a sluzeb bude nase spole¢nost ESTILO DESIGN s.r.o. jako sprdvce zpracovavat Vase osobni
Udaje (Vami sdélené kontaktni a identifikacni udaje) a potvrzujete, Ze jste se seznamil(a)
s nasimi Zasadami pro nakladani s osobnimi udaji.

Berete na védomi, Ze souhlasite se shromaZdovanim a zpracovanim svych osobnich udaju
spolecnosti, a to v rozsahu:

- jméno, pfijmeni, adresa,

- telefonni a e-mailové spojeni,

- nazev firmy, 1CO a DIC, sidlo spole¢nosti, dodaci adresa spole¢nosti

- Gdaje o mych nakupnich zvycich (napf. datum / cena a nazev nakoupenych vyrobkt) a
- udaje o navstéve internetovych stranek spolecnosti (cookies, Google Analytics)

3. Objednavka

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Objednavat u prodavaijiciho Ize pouze pisemné. Kupni smlouva, na jejimz zakladé je realizovana
dodavka zbozi Ci sluzeb vznikd na zakladé objednavky v e-shopu (on-line kalkulacce) na
doménach uvedenych vbodé 1.3., elektronickou postou nebo osobné v kancelafi
prodavajiciho.

Prodavajici potvrdi prijatou objedndvku vcetné dohodnuté ceny a terminu expedice.
Objednavka, zaslana kupujicim a potvrzena prodavajicim, se stadva zavaznou pro obé strany.
Potvrzenim objednavky neni automaticka zprava z e-shopu kde je rekapitulace objednavky.

Na zakladé uzaviené kupni smlouvy se prodavajici zavazuje dodat kupujicimu objednané zbozi
¢i sluzbu za kupni cenu a kupujici se zavazuje kupni cenu proddvajicimu uhradit.

Podminkou pro zadani objednavky v e-shopu je zaloZeni zdkaznického Uctu. V zdkaznickém
uctu jsou k naleznuti uloZzené kupujicim Udaje a informace o objedndvkach.

Zalozenim uctu na e-shopu kupujici vyjadruje souhlas s obsahem téchto VOP a bere na védomi,
Ze kazda jednotlivd kupni smlouva, uzavirana prostfednictvim e-shopu, se bude fidit témito

VOP.

Grafické soubory dodané kupujicim musi vidy odpovidat technickym a vyrobnim parametriim
a specifikacim uvedenym v objednavce.

Odstoupeni od objedndvky se fidi podminkami v ¢lanku 4.

4. Odstoupeni od smlouvy

4.1.

4.2.

Obé strany mohou odstoupit od smlouvy v pripadé podstatného poruseni smlouvy ve smyslu
ust. § 345 a §370 obchodniho zakoniku.

Odstoupeni od kupni smlouvy bez udani divodu ve lhité 14 dn( od prevzeti zbozi ma kupujici
pravo, pokud je zaroven:



4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

spottrebitelem (Clovék, ktery mimo rdmec své podnikatelské cinnosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani uzavird smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna
dle § 419 obcanského zakoniku)

a pokud byla kupni smlouva uzaviena prostfednictvim komunikace na délku

Kupuijici bere na védomi a akceptuje, Ze objednané zbozi je obvykle vyhotoveno a dodano dle
vlastni specifikace a pfani zakaznika (napf. tiskoviny, grafické navrhy apod.), a to vcetné
pfipadl, kdy graficky navrh pro zakaznika vytvari grafik dodavatele. Pouze v pfipadé, Ze
zakaznik ma postaveni spotfebitele a objednané zboZi nema povahu zboZi vyhotoveného a
dodaného dle vlastni specifikace zdkaznika, ma zdkaznik pravo pisemné (dopisem, osobné
nebo e-mailem) odstoupit od smlouvy ve lhité 14 dn(ll od prevzeti zboZi.

Kupuijici bere déale na védomi, Ze dle § 1837 nemUzZe odstoupit od smlouvy:

o dodavce zboii, které bylo vyrobeno nebo upraveno podle pfani spotfebitele nebo pro jeho
osobu, viz. bod 4.3.

o poskytovani sluzeb, jestlize byly splnény sjeho predchozim vyslovnym souhlasem pred
uplynutim Ihdty pro odstoupeni od smlouvy a podnikatel pred uzavienim smlouvy sdélil
spotrebiteli, Ze v takovém pripadé nema pravo na odstoupeni od smlouvy

o dodani digitdlniho obsahu, pokud nebyl doddn na hmotném nosici a byl dodan s pfedchozim
vyslovnym souhlasem spotiebitele pred uplynutim Ih(ty pro odstoupeni od smlouvy
a podnikatel pfed uzavienim smlouvy sdélil spotfebiteli, Ze v takovém pfipadé nemd prdvo na
odstoupeni od smlouvy

Prodavajici mlze déale odstoupit od objednavky predevsim z divodu:

existence neuhrazenych pohledavek u kupujiciho

vstup kupujiciho do likvidace, nebo prohlaseni konkursu na majetek kupujiciho

nedostatecné zadani pro realizaci ze strany kupujiciho (napf. nedodani relevantnich podklad
pro vyrobu, netplna nebo chybna specifikace, technologickd nerealizovatelnost)
neocekavana chyba v e-shopu (on-line kalkulaéce) na doménach uvedenych v bodé 1.3.
neschopnost realizovat objednavku zavinénim tretich subjektl, zejména subdodavatell
prodavajiciho

bez udani dlvodu, pokud je obsah objednavky v rozporu s etickymi, moralnimi, ndbozenskymi
¢i jinymi hodnotami prodavajiciho

U objednavek zadanych kupujicim on-line pfes e-shop muizZe kupujici objednavku bezplatné
stornovat, pouze pokud je stav objedndvky v prehledu objednavek oznacen jako , NOVA“ &i
,PRUATA“. U objednavek, které jsou oznaceny ,VE VYROBE®, , K EXPEDICI” uréuje cenu storno

poplatku prodavajici.

Kupujici nemUze uplatnit narok na kompenzaci v ptipadé odstoupeni od objednavky ze strany
prodavajiciho, pokud prodavajici odstoupil od objednavky dle bodd vyse v ¢l. 4. V kazdém
pfipadé bude prodavajici kupujicitho o nastalé situaci informovat a snazit se vzniklou situaci
resit.

Kupujici mGze dale odstoupit od objednavky bez zavinéni prodavajiciho pouze se zaplacenim
storno poplatku, jehoZ vyse je stanovena prodavajicim v okamZiku zruseni objednavky a mize
¢init 0 aZ 100% z celkové ceny objednaného zboZi dle stavu rozpracovanosti objedndvky.



5. Cena zbozi

5.1.

5.2.

5.3.

Aktualni cena objednaného zbozi a sluzeb je cena, ktera je na zakladé specifikace kupujicim
vygenerovana on-line v e-shopu, nebo zasland obchodnikem pismené ¢i elektronicky a je
soucasti objednavky. Veskeré objednané viceprace budou G¢tovany samostatné. Slevy za vyssi
odbéry apod. jsou mozZné pouze na zakladé pisemného souhlasu jednatele prodavajiciho.

Kalkulace cen na nestandardni a zakazkové vyrobky je platnd maximalné 10 dni od data zaslani
nabidky, neni-li uvedeno jinak v nabidce. Ceny jsou v K¢ za kus bez dopravy ¢i poStovného a
balného, neni-li uvedeno jinak.

Prodavajici si vyhrazuje pravo zmény cen bez pfedchoziho upozornéni - zména cen se netyka
pfijatych objednavek. VSechny ceny jsou smluvni.

6. Dodaci podminky

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Termin expedice je urcen vZdy prodavajicim a to zejména dle sloZitosti vyroby, technologické
posloupnosti a aktudlni vyrobni kapacité prodavajiciho. Termin expedice/dodani se muze
v pribéhu vyroby zménit, napf. pfi vypadku dodavky materidlu od subdodavatell, nebo poruse
stroje. V tomto pripadé bude prodavajici kupujiciho o nastalé situaci informovat a snazit se
vzniklou situaci fesit.

V e-shopu lze pfi objednavce zadat pozadovany termin, toto zvolené datum je pouze
informativni a pro prodavajiciho neni zavazné.

Pfi objedndani Ize dohodnout tyto dodaci podminky:

osobni odbér: zboZi mlZe prevzit pouze osoba k tomu povérena (opravnéna) majitelem firmy
nebo statutdarnim organem spolecnosti. Tato osoba se musi na Zadost kupujiciho dostatec¢né
identifikovat. Prevzetim prostfednictvim tfeti osoby je povaZovano za prevzeti kompetentni
osobou kupujiciho.

zasilani kuryrem (po Praze): Po katastrdlnim Gzemi Hl. m. Prahy je mozZno kupujicimu zaslat
zboZi kuryrem. Cena je stanovena v e-shopu (pfi objednavce on-line) nebo obchodnikem dle
tarifu dopravce.

zasilani prepravni sluzbou po CR: Po CR je mozno kupujicimu zaslat zboZi zpravidla prepravcem
TopTrans. Cena je stanovena v e-shopu (pfi objednavce on-line) nebo obchodnikem dle tarifu
dopravce.

U zboZi nad 50 kg si prodejce vyhrazuje prdvo Gctovat manipulacni poplatek ve vysi 100 K¢ bez
DPH. Kupujici je povinen bezprostfedné pfi dodani prekontrolovat spolu s dopravcem stav
zasilky (pocet balikll, poskozeni obalu a obsahu) podle pfilozeného dodaciho listu a odmitnout
prevzeti nelplné nebo poskozené zasilky. Nelplnou nebo poskozenou zasilku je nutno
neprodlené oznamit e-mailem na adresu estilo@estilodesign.cz, sepsat s dopravcem skodni
protokol a tento protokol do 24 hodin dorucit prodavajicimu osobné nebo e-mailem. Pokud je
kupujicim prevzeti zasilky stvrzeno podpisem v dokladech dopravce, na dodatec¢né reklamace
neuplnosti nebo poskozeni dodavky neni zadny narok.

7. Platebni podminky

7.1.

PFi objednani Ize dohodnout tyto platebni podminky:



7.2.

platbu v hotovosti nebo kartou pfi prevzeti zboZi

platbu bankovnim prevodem pred prevzetim zbozi

platbu pres platebni branu v e-shopu

dobirkou pfi prevzeti zbozi (hotovost pfebira od zakaznika prepravce)
platbu bankovnim prevodem se splatnosti (jen pro stalé zakazniky)

Smluvni pokuta v pfipadé nedodrieni splatnosti faktur je 0,5% z dluzné ¢astky za kazdy den
prodleni, neni-li uvedeno jinak.

8. Zarucni podminky a reklamacni rad

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Prijeti reklamace preferujeme bud osobné na adrese provozovny, nebo zaslanim e-mailu na
adresu estilo@estilodesign.cz. Nahlaseni reklamace musi obsahovat cislo objednavky a Cislo
faktury, popis zjisténych neshod a také rozsah reklamacnich narokd.

Vady v kvalité a mnoZstvi, které mohou byt podle povahy zjistény okamzité pfi prevzeti, oznami
kupuijici prodavajicimu do 3 dnl od prevzeti zboZi. Prodavajici je povinen do 30 dni od obdrZeni
takové reklamace pisemné oznamit vysledek rozboru, ktery vykonal a svoje stanovisko. Na
skryté vyrobni vady prodavajici poskytuje zaruku po dobu 24 mésicl od odebrani. Po dobu
zaruky zarucuje technickou droven, kvalitu a funkéni spolehlivost tak, Ze bude vyhovovat
platnym statnim normdam a technickym podminkdam zvlasté dohodnutych obéma smluvnimi
stranami. Zbozi, jehoz vady je kupujici pfi splnéni shora uvedenych podminek opravnén
reklamovat, zasild na vyzvu, po predchozim ozndameni vad (reklamaci) k posouzeni na
opravnénost reklamace a soucasné uvede, jakym zplsobem poZaduje v pfipadé opravnénosti
reklamaci fesit. Prodavajici je povinen do 30 dni od obdrZeni takové reklamace pisemné
oznamit vysledek rozboru, ktery vykonal a svoje stanovisko. Zaruka se nevztahuje na béziné
opotrebeni zboZi (vyblednuti tisk( apod.) a vady vzniklé neSetrnym nakladanim ¢i poutziti k
jinym, nez obvyklym ucellim. Prodavajici neruci za obsahovou, gramatickou, grafickou a
vécnou korektnost podklad(l pro potisk, které dodal kupuijici.

S ohledem na technologické rozdily mezi technologii tisku a zplsobem zobrazovani barev
vétsinou monitord (ve které je vyuzivany barevny prostor CMYK) srovnavani barevnosti vytisku
s barevnosti prezentovanou na monitoru je technologicky nespravné. Chybéjici shoda
barevnosti vytisku s obrazem na monitoru tudiz nemuze byt divodem k nahlaseni reklamaci.

Prodavajici vynaloZi veskeré usili, aby v co mozna nejvétsi mite zobrazil barvy, jeZ jsou pfitomné
v grafickych souborech dodanych kupujicim. S ohledem na fakt, Ze se v procesu tisku vyuziva
velké mnoizstvi tiskafskych strojl, mezi nimiz existuji rozdily pfi zobrazovani nékterych barev,
se pri tisku stejného projektu na rliznych strojich mohou objevit nepatrné rozdily v barevnosti.
Takova situace muiZe nastat pti dotisku. Tyto rozdily nemohou byt divodem reklamace
produktd dodanych prodavajicim.

S ohledem na parametry produkcnich strojli a samotného tisku jsou pripustné nasledujici
odchylky:

pfi ofezu archu na jednotlivé dily: tolerance do 2 mm u maloformatového tisku a tolerance do
10 mm u velkoformatového tisku

pti falcovani/skladani a bigovani/ryhovani (odchylka zlomu od nominalni linie jeho umisténi)
tolerance do 2 mm

pfi perforaci (odchylka provedené perforace od nomindlniho mista jejicho umisténi) tolerance
do 2 mm



8.6.

8.7.

pfi soutisku barev postupné tisténych — tolerance do 0,3 mm
pfi mnozstevnich rozdilech mezi objednanym a dodanym zboZzim kupujicimu — neprekracujici
+/- 5% objednaného mnoZstvi

Prodavajici nese zodpovédnost pouze za vlastni Ukony a opomenuti. Proddavajici nenese
odpovédnost za dusledky ¢innosti a opomenuti tfetich osob, zvlasté za prodleni v predavani
prostfedkd financnimi Ustavy a dopravci, prostfednictvim kterych bude uskutec¢riovano
dorucovani produktd kupujicimu.

Dodaci adresa pro zaslani zbozi k reklamaci je Tfranovského 622/11, 163 04 Praha 6.

9. Navrhy, vizualizace, fotky, kresby a texty a podklady pro tisk

9.1.

9.2.

Prodavajici mUzZe na vyzadani poskytnout kupujicimu grafické navrhy reseni potisku, tyto vsak
nejsou obsazeny v cené vykalkulované na e-shopu a budou kupujicimu vyuctovany
samostatné. Cena bude stanovena kalkulaci pred zapocetim praci a bud' cenou celkovou, nebo
cenou za 1 hodinu prace grafika. V pfipadé, Ze tuto cenu kupujici neakceptuje, pak se timto
objednavka rusi, bez Zadnych vzdjemnych narokl na kompenzaci. Veskeré navrhy, vizualizace,
fotky, kresby a texty vytvorené prodavajicim, které nebyly realizovany nebo nebyly kupujicim
radné uhrazeny, jsou dusevnim vlastnictvim chranénym zakonem ¢. 121/2000 Sb., o pravu
autorském a pravech souvisejicich s pravem autorskym. Bez svoleni proddvajiciho s nimi leze
nelze nijak nakladat.

U objednavek, jejichZ podklady jsou dodany kupujicim, nese kupujici odpovédnost za grafickou,
jazykovou a gramatickou spravnost vyrobku i za obsah predanych podkladd a prohlasuje, Ze
mu naleZi veSkera prdva nezbytnd k pouZivani, zpracovani, pfedavani a zvefejiiovani dat
(zejména textovych a obrazovych materidll) predanych prodavajicimu za ucelem zhotoveni
objedndvky. Kupuijici ru¢i sdm za to, Ze neporusi zadna prava tretich osob a Ze obsah jeho
tiskovin neni v rozporu s platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky. Prodavajici neodpovida
za obsah tiskovin. Odpovédnost za pfipadné poruseni prav dusevniho vlastnictvi tfetich osob v
disledku vyroby zboZi na zdkladé tiskovych dat predanych prodavajicimu kupujicim nese
vyhradné kupuijici.

10. Zavérecna ustanoveni

10.1.

10.2.

10.3.

Je-li nékteré ustanoveni téchto VOP neplatné nebo neucinné, nebo se takovym stane, namisto
neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice
pfibliZzuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotknutd platnost ostatnich
ustanoveni.

Prodavajici si vyhrazuje pravo zménit tyto VSeobecné obchodni podminky bez predchoziho
upozornéni.

Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou platné od 30.01.2023 a rusi veskera predchozi
ustanoveni a zvyklosti.
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